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La situationiaVERisIoVe

Période de grande inflation
Taux d’interéts a la hausse

Engorgement des tribunaux par les
causes d'assurance auto

Allongement des delais de reglement
Instabilite des tarifs
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Les prathues _ if:
assureurs a'

 Peu de criteres de tarlflca\d{bn

— 14 classes (refletant l'usage du véhicule et,
pour les jeunes, age, sexe et etat civil)

— 5 dossilers de conduite
— 10 territoires
— Valeur du VehICl!I
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Les pratiques tafiféiré*é’ des
assureurs avantj_}.@?'S (Ssuite)

Structure tarifaire uniforme a travers le
Canada

Exceptions rares (rabais de profession ou
de groupe)

Pas ou peu d'actuaires impliques dans la
tarification

Concurrence vive, mais basée sur des
c%nsidérations subjectives
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Incertitudes lors e NNEGANSHONTE
'indemnisationiCiiSCISen"1 948

Sélection: doit-on fuir les bons

conducteurs et rechercher les mauvais?

Frequence: y aura-t-il:

— Plus d’accidents a cause de la
déresponsabilisation?

— Plus de reclamations a cause de la disparitiond),

des réglements directs entre automobilistes?. =

- faurra-t-on suivre le dossier de conduit
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Impacts de |a teiofmeonties"
; s ™ g
actuaires AUiQESNEC

« L'attention se deplace des reserves vers la
tarification

* |l faut désormais baser la prime sur le
risque et non sur la faute

- La tarification s'ajuste beaucoup plus vite,
puisque le cout final des reclamations es s

connu tres rapidement
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Impacts de [Etatisa ?8*“"‘ -

blessures pouE I@g a%éureurs

* Perte de revenus de prlmes

* Perte de revenus de placement

- Pression a la hausse sur les frais

» Capital inutilise e

+ Impacts beaucoup plus fort pour les
F ~assureurs concentres au Quebec
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Le résultat technique devient la seule voie vers le
profit

La liberté tarifaire permet beaucoup d’initiative
dans I'ajustement au nouveau régime
Les assureurs pan-canadiens sont moins aptes a

ajuster leurs tarifs, en raison de l'inflexibilité de
leurs systemes et de leur manque d’ardeur

La pression sur les couts et la simplicitée du produ §
favorisent les assureurs a faible cout (directs, -
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Reactions initiaieSEeSsasSSuret s

 Réticence a refléter la valeur du veéhicule
pour tarifer la responsabillite

* Tentative de maintenir la tarification selon
la faute (faire payer les coupables) — mais
plus de 90% des assures sont classes
avec 5 ans sans accident!

* Recherche des assurés a grosse prime 4 s
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Initiatives IGIE/assureurs

Liberté tarifaire favorisant l'initiative et la
segmentation selon le risque

Creation du GAA, ou les assureurs quebeécois
ont une voix dominante

Plan statistigue avant-gardiste pour I'epoque
Maintien du PRR plut6t que la formule FA

Creation du fichier central des sinistres qui inclut® |
toutes les réclamations (avec ou sans v
ﬁ'?ponsablllte)
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Initiatives des aSSUIFGENSIEBEDECOIS

» Raffinement des critéres existants de
tarification (multiplication des territoires,
nouvelles classes d'utilisation)

 Nombreux nouveaux criteres :
— sinistres sans responsabilite
— age et sexe pour les plus de 25 ans
v — profession
4 Tenouvellements, etc.
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Reéaction dé -'i
non- ww.
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* Pour certains: equipe de §rsﬂ‘|catlon dediée
au Québec d
Jen
* Pour d’autres: ) 7

.

— Flexibilité de tarifs aux q5untie{s
- i "'J




F

Conséquences dUNOENESNEgITc. =
sur les Sifistres

» Délais de reglement extrémement courts
* Predominance des reglements par

telephone ou lien electronique

* Frais de reglement minimisés
» | 'assurance n'est plus percue comme un

outil de sanction, mais comme un servic

de reparation des dommages.
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Evolution diSfnarehe

* Progression des assureurs quebecois
(passés de 20 % a plus de 50 % du
marche)

 Essor des assureurs directs

 Démarcation tres nette des resultats
techniques (5 points d'ecart entre
assureurs quebecois et autres)

. Stabilité du codt des sinistres
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Evolutio "

* Explosion des categorles tarl él{es

. Plusieurs nouveaux criteres :

— separation du kilometrage, age ét sexe qui servaient
a définir la classe N

— cote de crédit

— démographief-'

points de demerite
F*EF - permanencer?j?faﬁa
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Contexte afc;_.p’tueli

Tarifs stables et méme a la baisse

Profitabilité constante contrastant avec
I'expéerience du reste du Canada

Taux de satisfaction eleve
Retour de la faut_é'?

Contrdle des tarifs?
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